
Répertoire des facteurs source d’erreurs

1) Les facteurs environnementaux 

- Contexte d’action du soignant : acte non planifié, lieu de prise en charge, gestion de la 

charge de travail

- Système de santé : offre de soins, aspects financier ou administratif

- Perturbateur contextuel

- Contexte social du patient

-

2) Le processus de soins

- Procédure de soins : procédure non réalisée ou inadaptée, défaut de protocole

- Coordination des soins : défaut de communication, suivi absent ou inadapté, absence de 

rétroaction

- Dimension cognitive : défaut de formation, défaut de restitution, défaut de synthèse

-

3) Facteurs techniques : 

- Facteur matériel : panne, indisponibilité, défaut d’usage

- Système d’information : données erronées ou manquantes, défaillance du système de 

communication

-

4)  Facteurs humains : 

Défaut d’attention, stress, défaut d’implication, énervement, asthénie, négligence, 

comportement pénible, orgueil, trouble addictif, défaut d’autorité, confusion, honte, troubles

psychologiques, empathie (sympathie), impatience.


